
Rapport d’étape de 
développement durable 2025



Au début 2024, YYG publiait son premier rapport de développement durable 
décrivant ses réalisations antérieures, ses objectifs futurs pour 2024 à 2028 ainsi que 
les stratégies clés que nous prévoyons implanter afin de nous aider à atteindre ces 
objectifs. Les buts sont regroupés en trois piliers et chacun compte trois domaines, 
comme suit : 

Notre rapport d’étape annuel présente des mises à jour lors des années intérimaires 
où notre plan intégral n’est pas révisé et dresse la liste des actions entreprises au 
cours de l’année précédente afin de veiller à l’avancement de YYG vers l’atteinte de 
ses objectifs de développement durable. 

Notre vision est celle d’un avenir à long terme où le développement 
durable demeure un principe central qui alimente les opérations de 

notre aéroport et contribue à un impact positif durable sur notre 
environnement, notre communauté et nos pratiques de gouvernance. 
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Plusieurs stratégies clés mentionnées dans le plan de développement durable ont 
été mises en place au cours de la dernière année sous le pilier environnemental, dont 
notamment : 
•	 Finalisation d’un Plan directeur complet de gestion des eaux de pluie pour 

l’aéroport de Charlottetown et le parc d’affaires de l’aéroport. 

•	 Début de la transition de notre flotte vers des véhicules électriques, dans la mesure 
du possible. 

•	 Maintien de la certification ‘Level 3 Airport Carbon Accreditation’.

•	 Disposition sécuritaire de la mousse filmogène aqueuse appartenant à l’aéroport 
présente sur le site et finalisation de la conversion à la mousse sans fluorure pour 
l’entrainement des sapeurs et les essais sur véhicules. 

En plus d’avoir complété ces stratégies, nous avons exploré le potentiel 
d’incorporer les énergies géothermique et solaire dans l’agrandissement de notre 
aérogare présentement en construction. Après avoir comparé la géothermie et 
les thermopompes à air, nous avons conclu que leur efficacité pour les besoins 
opérationnels de l’aéroport étaient comparables et avons choisi le système de 
thermopompe comme option de choix pour la phase initiale de l’agrandissement. 

La première phase des travaux d’agrandissement comprend une grille solaire 
photovoltaïque installée sur le toit afin d’aider à minimiser les émissions de carbone 
associées à l’agrandissement du terminal. Cette phase initiale comporte un éclairage 
entièrement fait de DEL et sera conçue principalement en fonction de l’efficacité. 
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P R O J E T  H I G H L I G H T  :

PLAN DIRECTEUR DE GESTION DES 
EAUX DE PLUIE

YYG a retenu les services de la firme conseil Stantec Consulting Ltd. 
afin de développer un plan directeur de gestion des eaux de pluie. 
Le projet a fourni à l’Autorité de l’aéroport de Charlottetown (AAC) 

un plan d’ensemble pour la planification et l’attribution des budgets 
d’amélioration de l’infrastructure des eaux pluviales nécessaires afin 

de soutenir le futur développement sur les terrains de l’aéroport, tout 
en gérant de façon responsable la quantité et la qualité des eaux et en 

minimisant les impacts négatifs sur le milieu environnant. 

Le présent plan représente une étape significative dans les mesures de 
lutte au changement climatique de l’aéroport et sera accru davantage en 
2025 alors que nous préparerons notre Plan d’évaluation et d’adaptation 

au changement climatique. 



YYG a mis de l’avant plusieurs initiatives clés sous le pilier social de notre plan, dont notamment : 
•	 Création de possibilités d’emploi pour les jeunes dans le cadre de notre programme 

d’expérience aux passagers, où nous avons embauché quatre étudiants afin d’aider les 
passagers à l’intérieur de l’aérogare. 

•	 Organisation de Elevate Aviation, un programme qui offre une plateforme pour les femmes 
et les groupes sous-représentés de réussir et prospérer par une carrière en aviation. 

•	 Publication du Plan d’accessibilité initial de YYG, qui comprend la révision des normes 
d’accessibilité et le démarrage des progrès en collaboration avec une organisation locale 
dans le but de réaliser une évaluation complète de l’accessibilité de l’aérogare. 

•	 Inclusion de plusieurs éléments dans la conception de notre agrandissement, dont un 
ascenseur multifonctions, des aides auditives, des rampes, etc. 

•	 Organisation de notre tout premier marché Autochtone à l’intérieur de l’aérogare afin de 
présenter des artistes Autochtones de la communauté.

Sous ce pilier social, nous avons aussi mis en place plusieurs stratégies clés relatives à notre 
main-d’œuvre, comme le développement d’incitatifs au bénévolat à l’intention de nos employés, 
la création d’un centre de conditionnement physique et de la formation en planification 
financière, en diversité, équité et inclusion, ainsi qu’en accessibilité. 

Dans le cadre de la conception des phases futures de l’agrandissement de l’aérogare, les 
toilettes publiques comprendront des toilettes universelles afin de promouvoir l’inclusion et 
le confort pour tous et toutes à l’intérieur du terminal, ainsi qu’une table à langer pour adulte. 
Une aire consacrée au soulagement des animaux de compagnie est aussi comprise dans la 
conception afin d’aider les personnes avec animal de service à voyager par YYG. 
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P R O J E T  H I G H L I G H T  :

REPRÉSENTANTS D’EXPÉRIENCE DES 
PASSAGERS ET DE CONNEXION À YYG

Au début 2024, l’équipe de YYG, en collaboration avec KA MacDougall Consulting, 
a entrepris de développer et d’offrir un programme de formation à l’expérience 

des clients à tout le personnel de l’aéroport, dont la sécurité, le personnel 
des transporteurs, les agents de vérification de la sécurité et les employés de 

restaurant. L’objectif de cette formation consistait à soutenir la vision de l’aéroport 
d’offrir une expérience insulaire exceptionnelle. Tout au long du printemps, la 

formation The YYG Connection a été offerte à plus de 150 employés de l’aéroport 
en petits groupes interactifs. La formation comportait beaucoup de contenu 

bénéfique pour tous les participants, portait sur l’expérience offerte aux passagers, 
ciblait le service à la clientèle afin d’améliorer l’expérience des passagers et leur 

laisser une impression positive et durable. 

Conformément à la vision de The YYG Connection, YYG a étendu le programme 
de représentant d’expérience des passagers en 2024 par l’embauche de quatre 

étudiants chargés d’aider les passagers à l’intérieur de l’aérogare pendant la saison 
de pointe de l’aéroport, soit de mai à septembre. Ces représentants d’expérience 

des passagers étaient des ambassadeurs de première ligne responsables de 
façonner les impressions et les expériences des voyageurs arrivant ou partant de 

l’Île-du-Prince-Édouard.  



L’équipe a accompli des progrès significatifs face à plusieurs initiatives clés sous 
le pilier de gouvernance de notre plan, dont notamment : 
•	 Mise à jour de l’étude d’impact économique destinée à quantifier la 

contribution de YYG à l’économie locale et régionale. 

•	 Finalisation du plan directeur de cybersécurité. 

•	 Augmentation du nombre de postes au Conseil d’administration et à la 
haute direction de YYG occupés par des femmes et des personnes d’autres 
groupes visés par l’équité. 

•	 Mise à jour de la grille de compétences du Conseil d’administration afin de 
surveiller les mesures décrites dans notre Plan de développement durable.

•	 Développement d’un système de surveillance interne des stratégies 
clés de notre Plan de développement durable et son intégration dans 
la planification annuelle afin de conserver l’accent sur nos stratégies et 
objectifs. 

Tout au long de 2024, nous sommes demeurés engagés à renforcer les 
partenariats avec les transporteurs afin d’augmenter et d’améliorer notre 
réseau de service aérien. Un récent exemple de ces progrès est l’annonce par 
Porter Airlines d’un nouveau trajet saisonnier entre Charlottetown et Toronto, 
initialement prévu au rythme de quatre vols par semaine. Toutefois, en raison 
du fort nombre de réservations, Porter a rapidement augmenté la fréquence 
à un vol par jour, ce qui démontre l’intérêt des passagers et les succès de nos 
efforts continus afin d’augmenter la connectivité. 
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P R O J E T  H I G H L I G H T  : 

 ÉTUDE DE L’IMPACT ÉCONOMIQUE

En 2024, l’AAC a retenu les services de Canmac Economics Ltd. afin de mener une 
analyse de l’impact économique et fiscal de YYG capable d’offrir une évaluation 

détaillée de la contribution de l’aéroport à l’économie de l’Île-du-Prince-Édouard. 
Cette étude a mis en valeur le rôle vital de l’aéroport pour l’économie de la province 

par ses activités économiques directes, indirectes et induites. 

En 2023, l’aéroport de Charlottetown a généré plus de 366,4 millions $ en apport 
économique total, soutenu 3 087 emplois, 110 millions $ en revenus d’emploi et 
180,8 millions $ en PIB. Les opérations directes à elles seules ont rapporté 254,7 

millions $ en recettes et employé 2 163 personnes. L’aéroport a aussi eu un impact 
fiscal positif en générant 15,8 millions $ en impôt sur le revenu des personnes et 8,5 
millions $ en revenus de TVH. De plus, les projets de construction ont rapporté 25,5 

millions $ en investissements et créé 199 emplois.  

L’étude a conclu que l’aéroport de Charlottetown continue d’avoir un impact 
économique significatif sur l’économie de l’Î.-P.-É. de façon directe et indirecte, par 

ses services et ses liens avec les secteurs de croissance de la province. 


